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Welke waarde

bied ik welke gebruiker
op welk moment

met welk doel?
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Een commercieel agri-lab

Wil je liever...
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to customers.
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Betrouwbaar en met Nederlands pragmatisme zorgen 32.000 KLM@'&_&
vernieuwende producten voor klanten en voor een veilige, efficiénte eﬁ§
gerichte operatie met actieve aandacht voor duurzaamheid.
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Customer satisfaction $
\ Anticipating the exact needs of customers, thoroughly evaluating and meeting the#k
customer focused company at all times is a part of Emirates goals and Company Cultut
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_J Emotional attachment \ \‘
‘IFQ 3 Emirates considers the emotional ties and bonds as the key factors of being the #1 consu
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High quality of service and product
Company considers this value as an essential part of its’ Ieadershlp in aviation, providing custofy i
highest comfort on-board : {
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Value in Context



Welke contextfactoren
beinvloeden de gebruiker
en hoe beinvloed ik ze om
waarde te leveren?
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Executie (_implement)

Where great ideas go to die
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Hoge tevredenheid

Prioriteren
VO lge n S Verrasingfactoren Prestatiefactoren
MN O Basisfactoren
Slechte Goede
prestatie prestatie

Tijd

Lage tevredenheid
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Bedankt

www.stroomt.nl

jwan.cuijpers@stroomt.n|

(+31) 30- 214 8024

2e Korte Baanstraat 7, 3581 BZ Utrecht
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